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4月から新年度ですね！オリンピックイヤーに伴い、新たな動きが始まって賑やかに・・と思いきや、新型コロナウイルス
関連で状況が一変していますね。コロナのバカヤロー！な感じでは無いでしょうか！！

日に日に影響が広まる中、先の見通しが付きにくいことが、皆さんも共通の悩みかと思います。しかし、このような状況
に至ったことを嘆くだけでは将来の展望も見えてこなので、全く新しい視点での経営の見直し、新たな取り組みを考え直
すキッカケの時間が確保出来たと切り替えたいです。今回は、１月～3月の活動記録のご報告、新年度含む4月以降
の動きもご案内予定です。これまでと同様にトータルブランディグ、ものづくり支援、iPadアンケート（ＩＴ活用・市場調査・
展示会サポート）を中心にコンサルティング等を展開していきます。どうぞ、よろしくお願い致します。

News② リノベーション実践塾

プラン案発表（広島県三原市）

News④ 三越・日本橋本店に

オープンしたビックカメラ視察

iPadでアンケート調査するだけで

なく、映像と音を流すなど出展者
の要望に応じた販促支援を実施

米の品種別の違いをワインと

比較しながら探ってきました。

家電量販店のビックカメラがオー

プン。百貨店業界のビジネスモデ
ルも変化した様子を拝見。

春号

～編集後記～ オリンピック・モニュメント

お台場近くに行ったついでに、オリンピックモニュメントを見てきました。日の入り前なので、また点灯していませんでしたが多くの方が
いました。3月に入りコロナウイルスの関係でいろいろ騒がれていますが、無事、オリンピックが開催されるのか気になります。経済的
にもダメージが出ているので、日本中が感動する日が早くくるのを願うばかりです。

News④ 三越・日本橋本店に
オープンしたビックカメラ視察

オープンの翌日に立寄る。広告からも富裕層向け、ハイエンド商品が多くあり、
さらに外国メーカーの商品も多く扱われている様子。新たな顧客層の開拓も当
然狙われているのだろうし、普通の店舗よりもセレクトショップ的な一面も感じる。
まあ、何と言っても顧客の若返りは必要だと思うが、どこも簡単には実現出来て
いないから日本橋三越本店でも、ビックカメラを入れてきたわけだから、小規模
や中小企業は、よりスピード感を持って、新しいことに挑戦しなければと思うよ。。

地下鉄の改札出て向かっていた
ら、ペイペイの案内かと間違え
そうになった日本橋三越本店
ビックカメラの看板(笑)

店内は、通常店舗のようにハッ
ピを着用して、元気な掛け声は
無かった。「くつろぎながら商
品提案」をコンセプトとあった
ので、もっとシックな雰囲気か
と個人的には思っていたが意外
に普通ぽかった。

会場（三原市役所）

約半年続いた実践塾の最終日！三原市副市長や地元経済

団体からも参加されるなか、５グループよりプラン案を発表して
頂きました。



■効率的な接客を実現

担当者が実際の商品を
手に持ってお客様に説明。
見て、触って、その特徴を
丁寧に説明するなど、首
都圏ニーズの把握に繋
がった。

■音と映像で立ち止まる

動きのある映像と音楽に
より、立ち止まってご覧頂
く方が多かった。
（自転車にカバーをかけた
状態を再現できないため、
映像は有効）

■商品紹介ムービー再生

新たなジャンルの商品提
案であり、アップテンポな
曲と商品紹介ムービーで
注目頂くことを強化。iPad
は音質も良くバッテリーも
一日持ちます。

News① iPad-Questionサービス
（iPadアンケート展示会活用編）

News② リノベーション実践塾
プラン案発表会（広島県三原市）

iPadを活用したアンケートに加え、展示会等の販路開拓や販促ツー

ルとしても提案している弊社の“iPadーQuestionサービス”。今回は、

展示会等に出店された際の活用事例をご紹介させて頂きます。

2019年9月からスタートしました広島県三原市、㈱まちづくり三原と取り組ま

せて頂いている「リノベーション実践塾」が、２月に「起業プラン案の発表会」

を行いました。

受講者が５つのグループに分かれ、担当するリノベーション物件の起業プラ

ン案を、三原市の副市長、三原商工会議所の会頭、市議会議員、経済団

体の関係者も参加して頂いた中、最終発表をすることができました。地元関

係者だからこと懸念されることや質問を頂きましたが、総じて好評を頂いた感

じでした。

これから各プラン案から、より具体的に進展してくるでしょう。空き家対策の事

業など各地で行われていますが、実践塾のテーマのように、 「物件の魅力

×地域の魅力」を活かしたプランで、地域の皆様が自然にも協力して頂ける

ような流れもポイントだと考えます。

■主催団体 日本酒サービス研究会・酒匠研究会連合会（SSI）

・東京都文京区小石川1-15-17 TN小石川ビル7F

唎酒師（ききざけし）として登録しているＳＳＩのテーマ別のテイスティング講座「米の品種別の違いをワインと比較しなが

ら探る」を受講してきました。当日は、焼酎も加わり、ワイン、日本酒を多様にテイスティングした貴重な体験でした。

News③ 酒類関連の
テイスティングに参加

焼酎のポジショニング 米の品種別

「米の品種別の違い」とは、お酒を造るにあたり、３種類の違う米

から、同じ製法、同じ条件で作られた日本酒をテイスティングす

るというものです。日本酒の製法では、伝統的要素（乳酸菌、山

卸し、火入れ等）と技術的要素（米を磨く、酵母、瓶火入れ等）な

どの違いで、日本酒の出来栄えが変わります。

しかし、「材料だけの違いで、どのような違いが表れてくるのか？」

など繊細でした。このような情報を知っておくことも大切ですが、

基本的な知識と正しい判断基準を学び、日本にたくさんある酒蔵

などの経営支援や販促支援に、繋げて行きたいと考えています。

東京インターナショナル・ギフトショー2020
（2020.2.5～2.7 東京ビックサイト）

■福山商工会議所ブース （福山ワインプロジェクト様）
産学官連携で広島県福山地区からワイン振興を発信（ぬまくま夢工房、福山わいん工
房、山野峡大田ワイナリー）、販路開拓で商談対応型のアンケートを実施。

グルメ＆ダイニングスタイルショー春2020
（2020.2.5～2.7 東京ビックサイト）

■三次ジビエ工房 みわ375様（三次広域商工会）
広島県三次市にて、ジビエ（猟銃で捕獲した鹿、猪など）の加工、販売を行う。専用の工房
も完備しており、スピーディーに加工、食用以外に犬用も提供している。

こだわり食品フェア2020
（2020.2.12～2.14 幕張メッセ）

■アナログメモ（商談メモ）を活用
ブース前の来場者に対して、ワインの試飲アプロー
チ。名刺交換したお客様との会話は、「商談メモ」と
して手書きで記録。

■画像再生（ｽﾗｲﾄﾞｼｮｰ&音楽）
iPadに農園や商品紹介の画像をスライドショーで常
時再生。同時にiPadから音楽を流してブースを盛り
上げる。

■iPadアンケート
接客時の「商談メモ用紙」を接客の合間にiPadに入
力。展示会終了時点で、すべての入力が完了する
ので効率的。直ぐにプリントアウトも可能です。

活用シーン② 商品紹介ムービー＆音楽

■最強の着ぐるみパワー!
弊社では用意しておりません。事業者様がイベント
販売等で活用されているもの。素晴らしい！

■画像再生（ｽﾗｲﾄﾞｼｮｰ&音楽）
iPadに商品紹介の画像をスライドショーで常時再生。
iPadから音楽を流してブースを盛り上げる。

■ iPadアンケート①試食時の簡素系
アンケートによる情報収集よりも、お客様とのコミュ
ニケーションツールとして活用。興味のある方は、
社長が商談対応の流れ

■ iPadアンケート②商談記録用に活用

プリントアウト

■ひろしまグッドデザイン賞ブース （KAVARS‘ 上田なな様）
広島市が選定した第16回ひろしまグッドデザイン賞を受賞したKAVARS‘（ファッション性
×機能性×サイクルカバー）の商品ＰＲ、販路開拓および首都圏ニーズ調査を実施。

活用シーン①

アナログメモ＆画像再生＆ iPadアンケート
活用シーン③ ２種類のiPadアンケート ＆

アナログメモ＆画像再生

接客時の「商談メモ用紙」を
接客の合間にiPadに入力。
展示会終了時点で、すべて
の入力が完了するので効率
的。直ぐにプリントアウトも可
能です。

映像はもちろん綺麗
展示会では

iPad商談ツール機能

自動集計

報告作業がラク

iPadの音質

想像以上

アンケートや商談記録用な

ど複数設定可能

来店客にはiPadアンケート

（飲食店、小売店など）

会場（三原市役所）に５０名くらい参加

控室からは港が一望のロケーションは、

三原ならでは！


